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Abstract

The article discusses the use of captions in YouTube videos during an online listening
comprehension course. The aim of the study was to review how captions were perceived by
29 students of English in the translation studies programme. A questionnaire survey was used
to collect data. We provide an overview of situations in which students opt for using captions
and indicates areas in which they perceive improvement thanks to captions. Students tend to
use captions when they encounter comprehension difficulties similar to those in real
communication situations, including unknown expressions, unfamiliar accents or dialects, or
pace of speech too fast to follow. Using captions when watching videos can be beneficial as
they help build new vocabulary, facilitating creation of associations between the spoken and
written forms of the words.
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Abstrakt

Clanok sa zaoberd vyuzitim titulkov v YouTube videach v ramci online kurzu poéiivania
S porozumenim. Ciel'om $tidie bolo zistit’, ako vnimalo titulky 29 Studentov AJ v programe
translatologia. Na ziskanie dat sme vyuzili dotaznikovy prieskum. Predstavujeme prehl’ad
situacii, kedy Studenti vyuzivali titulky, a oblasti, v ktorych Studenti videli zlepSenie vd’aka
titulkom. Studenti maji sklon vyuzit' titulky pri problémoch s porozumenim, aké sa
vyskytuju aj v redlnych komunikaénych situaciach, ako st nezndme vyrazy, prizvuky alebo
dialekty, alebo prili$ rychle tempo re¢i. Vyuzivanie titulkov pri sledovani videi méze byt
prospesné, pretoze pomaha rozvijat' novl slovmi zasobu, priCom podporuje vytvaranie
asociacii medzi hovorenou a pisomnou formou slov.

KrPucové slova: YouTube video, titulky, ucenie jazyka, po¢uvanie s porozumenim.

Uvod

Pre pandémiu Covid-19 boli mnohé vzdelavacie inStiticie ntatené presunut
vzdelavanie z tried do online prostredia. Ucenie poclivania s porozumenim online tiez
predstavuje vyzvy spojené so spOsobom vedenia lekcii, ako napriklad obmedzenia
videokonferencnych platforiem, ktoré ovplyviiuje kvalita internetového pripojenia, ako aj s
tym stvisiaci obmedzeny vyber metod vyuzitelnych v procese dialkového vzdelavania a
zdrojov, ktoré je mozné cez takéto platformy zdiel’at’ so Studentmi, ¢i nizSia Giroven kontroly
nad tym, ako Studenti materidly pouzivaji a ako uplatiuju stratégie pre poclvanie s
porozumenim. Internetova platforma YouTube predstavuje zasobu l'ahko dostupnych a
zdielatelnych materidlov, a preto sa za posledné roky stale viac vyuziva ako zdroj vo
vyucovacom procese. Pristup k YouTube videdm je mozny z réznych zariadeni, preto st
Casto vyuzivané aj v online vzdelavani. Tato platforma je 'ahko a bezplatne dostupné a
pouzivatelia nemusia byt’ registrovani, aby mohli pozerat’ zdiel'any obsah. Videa pokryvaji
rozne oblasti zaujmu ako napriklad zabava, vzdelavanie, politika, medicina, marketing, ¢i
sukromné vided nahrdvané mobilnymi telefénmi. Mnohé YouTube vided obsahuju aj
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moznost’ titulkov v jazyku videa (prepis hovoreného slova do pisomnej formy, povodne
urceny sluchovo postihnutym divakom), av§ak tato moznost je ¢asto vnimana vahavo, ked’
ide o vyuzitie videi pri uceni pocuvania s porozumenim, pretoze titulky prirodzene zahfiaju
Citanie. Hoci Studenti bezne zapinaji moznost automatickych titulkov, ked pozeraji
YouTube videa v ramci zabavy alebo na ucely iné ako ucenie jazyka, obzvlast ked” maja
problémy s porozumenim, nebyva zvykom pouzivat’ videa s titulkami cielene v kurzoch
pocuvania s porozumenim, pretoze su niekedy vnimané ako barlicky. Méze to vSak byt na
Skodu veci. Existuju totiz $tudie o benefitoch titulkov vyuzivanych riadenym spdsobom.

Ciel’ Stadie

Cielom c¢lanku je predstavit, ako Studenti vnimali titulky, ktoré YouTube videa
ponukaju, pri ueni cudzieho jazyka a, Specificky, v ramci online kurzu pocuvania s
porozumenim na pripadovej $tidii z Univerzity Konstantina Filozofa (UKF) v Nitre.

V prvej Casti $tidie prezentujeme prehlad relevantnych §tudii, nasledne uvadzame
informacie o metodolégii a ziskanych vysledkoch, ktoré sme podrobili diskusii.

PrehPad literatury

V situacii globalnej pandémie Covid-19 je online vzdeldvanie vysoko aktualnou
témou a dostava sa do pozornosti mnohych autorov (Bozkurt a Sharma, 2020; Hodges a kol.,
2020; Panova a kol., 2021; Yates a kol., 2020). Jednou z vyziev online vzdelavania je potreba
transformovat’ vyucovaci proces — zanechat’ staré nastroje a vyuzivat interaktivne a hravé
aktivity uplatiiujuce video a iné média (Panova a kol., 2021).

Vyuzivanie audiovizualnych materialov a zvlast YouTube videi pri uc¢eni cudzicho
jazyka a pocuvania s porozumenim je uZz niekol’ko rokov témou réznych vyskumov
(Alhamami, 2013, Balbay a Kilis, 2017, Cakir, 2006, Watkins a Wilkins, 2011). Jednym z
benefitov YouTube videi je urite ich autenticita. Martinez (2002) tvrdi, Ze pri vyucovani
pocuvania by sa mali vyuzivat' autentické materialy s cielom zlepsit u Studentov ich
zrucnosti pocuvania a pripravit' ich skuto¢né komunikaéné situacie, ktoré si vyzaduju
poc¢tvanie (Martinez 2000, s. 21). Video ,prindsa do tried skutocny svet, dava jazyku
prirodzeny kontext a umoziiuje Studentom zazivat autenticky jazyk v riadenom prostredi”
(Cakir, 2006, s. 68, vol'ne prel. J. B.). YouTube videa umoziuju Studentom zazit' skutoény
jazyk tak, ako sa pouziva v realnej komunikacii (Rogers a Medley, 1988), vratane roznych
prizvukov a kultirnych a socidlnych kontextov. Harmer (2001) tiez uvadza, ze Studentom
vided pomahaji aj tym, ze Studenti nielen poctvaju hovoreny jazyk, ale vnimaji aj vizualne
podnety. M6zu slové prepojit’ s obrazmi, ¢o im pomaha pri analyze jazyka. Dal$im délezitym
aspektom je to, Ze, rovnako ako v skutonom zivote, video umoznuje Studentom zachytavat’
nielen hovorené slovo, ale aj paralingvistické prejavy, ako je re¢ tela, gestd a vyraz tvare
(Harmer, 2001).

Automatické titulky st nastroj, ktory platforma YouTube poskytuje pre lahSie
porozumenie obsahu. Existuje niekol’ko §tadii, ktoré sa venuju ro6znym aspektom vyuzivania
titulkov pri sledovani videi v rimci vyu€ovania cudzieho jazyka (Neuman a Koskinen, 1992,
Chung, 1996, Dannan, 2004, Garza 2008, Winke a kol., 2013). Titulky pomahaja studentom
rozpoznavat slova a rozvijat’ ich slovnt1 zasobu (Neuman a Koskinen, 1992) spajat’ hovorenu
a pisomnu formu slov (Chung, 1996). Garza (2008) uvadza, ze titulky zlepSuji porozumenie
audio vstupov preklenutim priepasti medzi zru¢nostami Citania (zvycajne lepsie vyvinutymi)
a pocuvania. Neuman a Koskinen (1992) vsak zaroveni poukazuju na to, ze Studenti sa pri
titulkoch ucia menej v pripadoch, ked ich jazykové schopnosti si obmedzené, pricom
vzdelavacie materidly je potrebné starostlivo vyberat tak, aby vyrazne nepresahovali
jazykovu troven Studentov.
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Metodolégia

Vyuzili sme Standardny dotaznikovy prieskum realizovany na vzorke 29
respondentov, ktorymi su $tudenti translatologie na UKF v Nitre. Stidia bola realizovana v
ramci kurzu poéivania s porozumenim. Studenti mali dve 45-mintitové hodiny za tyzdeti
pocas 12 tyzdiov, pricom v tomto obdobi $tudenti videli 16 YouTube videi na 9 réznych tém
(volny Cas, internet, inteligentné technoldgie, Soubiznis, medicina, dejiny, mdda, priemysel,
vzt'ahy). YouTube videa boli starostlivo vybrané tak, aby zohl'adiiovali jazykovl Groveil
Studentov.

Respondenti

Respondentmi boli Studenti prvého rocnika bakaldrskeho Stidia v programe
translatologia so zameranim na anglicky jazyk v kombinacii s inym cudzim jazykom vo veku
od 19 do 21 rokov. Okrem 5 $tudentov z Ukrajiny boli vSetci Slovaci a v skupine bolo 24
zien a 5 muZov. Na zaciatku kurzov sme Studentov otestovali s cielom urcit’ ich uroven
ovladania anglického jazyka. Za tymto u¢elom sme pouzili overené testy z internetovej
stranky British Council (https://learnenglishteens.britishcouncil.org), ktoré pozostavali z
testu poc¢uvania s porozumenim a testu zameraného na gramatiku a slovnt zasobu, (pricom
pre otestovanie zruc¢nosti pocivania s porozumenim sme vyuzili len audio nahravky).
Vysledky testov ukazali, ze do programu translatoldgia nastipili Studenti s r6znou troviiou
jazykovych schopnosti od A2 po Cl, a teda pri rozvijani ich zru¢nosti poclvania s
porozumenim nemohli byt vyuzivané rovnaké materialy pre vSetkych. Na zéklade tychto
zisteni boli Studenti rozdeleni do dvoch skupin: B1 (Studenti na Grovni A2 az Bl) a B2
(Studenti na urovni B2 az C1).

Postup

Pri klasickom vyucéovani v triede by Struktira hodiny poc¢avania s porozumenim bola
nasledovna: Studentom je predstavena téma, preberie sa slovna zasoba stvisiaca s danou
témou, $tudenti si dvakrat pozrii YouTube video (titulky byvaji vypnuté), pricom si robia
poznamky a/alebo vypliajii odpovede na otazky, ktoré im ugitel’ poskytol s cielom spravne
zamerat’ porozumenie obsahu. Néasledne spoloc¢ne skontroluju odpovede a diskutujii o svojich
nazoroch, myslienkach, ¢i pohl'adoch na danu tému.

Ked'ze v dosledku pandémie Covid-19 UKF v Nitre presla na dial’kové vzdelavanie,
boli sme nuteni prispdsobit’ aj kurz pocuvania s porozumenim tak, aby sa mohol vyucovat’
prostrednictvom  videokonferen¢nej platformy poskytovanej univerzitou. Kvalita
internetového pripojenia vSak Casto spdsobuje sekanie alebo oneskorenie obrazu a zvuku, ¢o
by znacne stazovalo pocuvanie a porozumenie obsahu. Aby sme Studentom umoznili
sledovat’ videa bez zbyto¢nych preruseni, skombinovali sme synchrénnu a asynchronnu
formu online vyu¢ovania. Studenti dostavali ulohy (linky k videam, ktoré si mali pozriet’,) a
cvicenia s otazkami na vypracovanie vopred prostrednictvom platformy Moodle, ulohy
vypracovali pred lekciou a v ramci hodiny sa ucitel so Studentmi spojil online
prostrednictvom videokonferencnej platformy Jitsi meet, aby spolu prebrali ulohy,
skontrolovali odpovede Studentov, riesili slova, ktoré boli pre Studentov nové, a diskutovali
o téme, na ktora boli videa zamerané. Studenti tak mohli sami riadit proces po¢uvania a
ucenia, a teda sami podl'a svojich potrieb rozhodovali o tom, kol'kokrat si video pozri, aby
im porozumeli a vedeli vypracovat’ cvicenia, ¢i si video zastavia a znovu prehraju niektoré
Casti, ak maju problém s porozumenim, a tiez ¢i pouziji moznost titulkov alebo nie.
Vyucovanie kurzu v klasickom rezime by takyto osobny pristup neumoznovalo. V nasej
pripadovej Studii pouZzivanie titulkov nebolo odporicané ani zakazané, ani sa o titulkoch
nehovorilo ani v pozitivnom ¢i v negativnom zmysle.
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Metéda
Na konci kurzu sa Studenti z(castnili dotaznikového prieskumu v ramci ktorého
odpovedali na 6 otazok:
Vedeli ste 0 moznosti automatickych titulkov v YouTube videach?
Vyuzivali ste tito moznost’, ked’ ste sledovali videa, ktoré ste mali za ilohu?
Skusali ste vided pozerat’ najskor bez zapnutych titulkov?
Z akych dévodov ste si zapinali titulky?
Myslite si, ze vam titulky pomohli zlepsit’ vase zrucnosti pocuvania s porozumenim?
V ¢om vam podl'a vas pomohli titulky z pohl'adu ucenia sa cudzieho jazyka?

ouprwdE

Otazky dotaznika boli zamerané na to, aby sme zistili, ako ¢asto Studenti titulky
vyuzivali, aké motivy (fazkosti) ich k tomu viedli a ¢o im podla nich pouZzivanie titulkov
prinieslo v suvislosti so zlepSenim sa v anglickom jazyku a v zru¢nostiach poc¢uvania s
porozumenim. Otazky v dotazniku boli otvorené a Studenti mohli poskytnut’ kratSie ¢i
komplexnejsie odpovede.

Vysledky

Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu sme zistili nasledovné: Ako sme
predpokladali, vSetci Studenti poznali moznost’ zapnutia automatickych titulkov v YouTube
videach. Studenti st dobre oboznameni s tym, o tato internetova platforma poskytuje,
pretoze YouTube vided beZne pozeraju pre zabavu alebo z inych dovodov. Jedna zo
Studentiek uviedla, ze prave automatické titulky v YouTube videach jej otvorili novy svet,
pretoze bez nich obsahu takmer vobec nerozumela, ale ked” zacala pouzivat titulky
“pozeranie videi sa zmenilo na radost™.

Nikdy 7%
Ikdy 7% ) 34

14%

Vacsinou
79%

Graf 1 Vyuzitie titulkov Studentmi

Len 2 z 29 Studentov moznost’ titulkov nikdy nevyuzili (Graf 1). Jedna Studentka bola
zo skupiny B2 a ako dévod uviedla, Ze titulky ju vyrusuji. Druha Studentka bola zo skupiny
BI1 a titulky nevyuzivala, pretoze si nechcela ulah¢ovat’ pracu a radSej opakovane pozerala
vided, az kym spravne neporozumela obsahu. Medzi Studentmi, ktori titulky vyuzivali boli
vyrazné rozdiely: kym vicsina Studentov uviedla, Ze titulky zapinali pri vacSine uloh, Styria
Studenti uviedli, ze ich vyuzili najviac trikrat a aj to len v ¢astiach videa, ktorym nerozumeli.
Tito Studenti uviedli, Ze s istotou rozumeli tomu, ¢o sa vo videach dialo a necitili potrebu
potvrdzovat si porozumenie titulkami (Graf 1). Niektori Studenti tiez uviedli, Ze pri pouzivani
titulkov boli opatrni, pretoze automaticky generované titulky su niekedy zavadzajuce.
Uvedené postoje boli zaznamenané rovnako v skupine B1 aj B2, a teda Studenti nevykazovali
rozdiely vo vyuZzivani titulkov na zéklade tirovne ovladania jazyka.
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Graf 2 Pokusy sledovat’ videa bez titulkov

Okrem 3 Studentov vsetci uviedli, ze sa snazili porozumiet’ videam najskor bez
vyuzitia titulkov (Graf 2) VSetci traja Studenti, ktori mali titulky zapnuté stale, boli zo skupiny
B1. To, kolkokrat Studenti videli video bez zapnutia automatickych titulkov, zaviselo
prevazne od ¢asovych obmedzeni a osobnej vytrvalosti Studentov. VacSina Studentov (62 %)
videlo video bez titulkov raz a 28 % Studentov pozeralo vided bez titulkov viac ako jedenkrat
alebo moznost’ titulkov zapinali len vtedy, ked’ mali problémy s porozumenim, a nasledne
titulky opét’ vypinali, ked’ danému uryvku videa porozumeli (Graf 2).

Dovody, pre ktoré Studenti zapinali titulky mézeme zhrnut' nasledovne, priCom
zaciname tymi najfrekventovanej$imi (Tab. 1):

Student nerozumel slovu, vyrazu alebo fraze 41 %
Student nerozumel pouzivanému prizvuku 17%
Tempo reci bolo prilis§ rychle 14 %
Studenti nedokazali odpovedat’ na otazku uvedenu v cviceni 10 %
Student sa nevedel ststredit’, téma nebola dostatoéne zaujimava | 10 %
Student mal titulky stale zapnuté 7%
Student chcel mat’ ilohu rychlejie za sebou 7%
Student cheel zistit, ako sa isté slovo pise 7%

Tabulka 1 Dévody, pre ktoré Studenti zapinali titulky vo videach

Prvé tri dovody, ktoré Studenti uvadzali, reprezentujul najcastejsie problémy, s ktorymi
sa Studenti cudzieho jazyka stretavaju v realnych komunikaénych situaciach (Tab. 1).
Predpokladame, ze Studenti mézu mat prospech z nacvicovania poclivania v takychto
naro¢nych scenaroch (simulovanych videami) s pomocou titulkov vdaka tomu, Ze moézu
spajat’ zvuk s vizualnymi podnetmi a ziskany obsah I'ahsie ulozit’ v paméti a v budiicnosti si
ho l'ahsie vybavit.

Prospesnost’ titulkov pre zlepSenie zrucnosti po¢ivania s porozumenim vnimali
Studenti rézne (Graf 3). 27,5 % uviedlo, ze podla nich im pouzivanie titulkov pomohlo
zlepSit' sa v poc¢uvani s porozumenim a rovnako 27,5 % studentov bolo presvedcenych, ze
titulky na ich schopnost’ poctvat’ s porozumenim nemali ziadny vplyv. 45 % Studentov bolo
nerozhodnych (Graf 3). Nezistili sme ziadne rozdiely medzi skupinami B1 a B2 vo vnimani
prospesnosti titulkov. Samozrejme samotné vnimanie Studentov je subjektivne a na
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potvrdenie akychkol'vek tvrdeni je nutny kvantitativny vyskum. Medzi $tudentov, ktori
nevideli ziadny vplyv titulkov na ich poctivanie s porozumenim, boli aj ti, ktori titulky vobec
nevyuzivali, pretoze sledovanie videi bez nich povazovali za efektivnejsie.

Nerozhodn
i
45% | Ziadny

vplyv
28%

Graf 3 Vnimanie prospesnosti titulkov pre kompetenciu poc¢ivania s porozumenim.

V poslednej otazke sme Studentov poziadali, aby vymenovali oblasti, v ktorych vnimali
titulky ako prospesné pri uceni sa jazyka. Studenti uvadzali nasledovné (Tab. 2):

Ziskanie novej slovnej zdsoby 34,5%
Ucenie sa pravopisu zarovein s po¢uvanim 14 %
Premostenie zrucnosti Citania a po¢uvania 7%
Ucenie sa nezndmych prizvukov <4 %
PresnejSie porozumenie obsahu <4 %
Rychlejsie vypracovanie tilohy <4 %

Tabul’ka 2. Prospesnost’ titulkov podl'a Studentov

A7 34,5 % studentov uviedlo na prvom mieste skuto¢nost’, Ze sa rychlejsie uéili nové
slova vd’aka tomu, Ze mali moznost’ slova pocut’ a zaroven vidiet’ napisané a popripade si aj
hned” vyhl'adat’ ich vyznam v slovniku. Studenti tieZ ocenili to, Ze sa uéili vyslovnost’ a
pravopis zaroven. Dalsie benefity zahfiali zlepsenie sa v poétivani a &itani zaroveii a uéenie
sa porozumiet’ menej znamym prizvukom. ZriedkavejSie Studenti videli skor okamzity
prospech pouzivania titulkov, ktory sa tykal splnenia samotnej tlohy a nie priamo zlepSenia
jazykovych schopnosti, konkrétne 'ahSie porozumenie obsahu a rychlejsie dokoncenie Glohy
samotne;j.

Diskusia

Studenti zjavne nesiahaji po moznosti titulkov automaticky, len aby si zlahéili
plnenie svojich uloh v ramci vzdelavania, a to ani v nekontrolovanom prostredi. O pouZzivani
titulkov sa rozhoduji na zéklade svojich redlnych potrieb, hlavne ked’ maju tazkosti s
porozumenim podobné tym, ktoré sa vyskytuju aj v skutoénych komunikacnych situaciach,
z ktorych najcastejSie su nové vyrazy C¢i frazy, menej zndme prizvuky a dialekty, ktoré
Studenti bezne nemaju moznost’ pocut, alebo tempo reci, ktoré presahuje schopnosti
Studentov zachytit obsah. V pouzivani titulkov sa nejavia rozdiely zalozené na Urovni
ovladania jazyka okrem castosti — sledovanie videi s moznostou titulkov stale zapnutou
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uvadzali len $tudenti zo skupiny B1. Stadia naznacuje, Ze pouzivanie titulkov pri sledovani
YouTube videi v ramci vyucovania poc¢livania s porozumenim moze byt pre Studentov
prospesné, pricom citelné je to hlavne v oblasti ziskavania novej slovnej zasoby, ktora sa
'ahsie uklada v pamiti vd’aka asociacidm medzi po¢utym slovom a jeho grafickou formou,
¢o je v stlade so zisteniami §tadii uvedenych vysSie (Chang, 1996, Neuman a Koskinen,
1992). Titulky st napomocné aj v premostovani pocivania a Citania, oboznamovani sa s
prizvukmi, s ktorymi Studenti zatial nemali moznost' prist do kontaktu alebo im stéale
nerozumeju, a tiez uceni sa porozumiet’ rychlemu tempu reéi. Titulky, ktoré YouTube videa
poskytuju, st vSak Casto automaticky generované, co znamena, ze ich vytvara technoldgia na
rozpoznavanie reci, a teda moézu byt’ nespravne a zavadzajlice pre Studentov, ktorych Groven
jazyka je niz8ia, ked’ze mézu spdsobit’ nepochopenie obsahu a dokonca aj nespravne
asociacie medzi zvukovym a grafickym podnetom. Materialy na ucely vyucovania cudzieho
jazyka je preto potrebné starostlivo vyberat, skontrolovat’ a/alebo prisposobit’ jazykovej
urovni Studentov.

Zaver

V prispevku sme sa pokusili poskytnit’ pohl'ad na moznosti vyu¢ovania po¢ivania
s porozumenim v ramci obmedzenia online prostredia s vyuzitim YouTube videi, ktoré
predstavuju lahko dostupny a zdielateny zdroj. Prezentovali sme potencial vyuZzivania
titulkov a to, ako boli vnimané 29 Studentmi prekladatel'stva a timocnictva. Zistili sme, Ze
hoci je moznost’ zapnutia titulkov v YouTube videach Studentom znama, v procese ucenia sa
jazyka jej pouzitie nie je samozrejmostou. Studenti po moznosti vyuzit titulky siahli
vacésinou v pripadoch, kedy narazili na tazkosti podobné tym, s ktorymi sa stretavaju v
realnych komunika¢nych situaciach, hlavne nezname slova, vyrazy a frazy, prirychle tempo
re¢i, nezname prizvuky a dialekty. Titulky m6zu byt pre Studentov prinosom, pretoze
napomahajl vytvaraniu asociacii medzi hovorenou a pisomnou formou slova.

Obmedzenim Stidie je mala vzorka 29 respondentov a tiez kratky ¢asovy ramec (12
tyzdnov jedného semestra), ktoré neumoziuju SirSie zov§eobecnenie zisteni.

Prinos stadie spociva v tom, Ze poskytuje pohl'ad na preferencie Studentov v
suvislosti s moznostou vyuzivania titulkov v YouTube videach, ako aj stru¢ny prehl'ad
situacii, v ktorych moézu titulky vo videach pomoct’ Studentom nacvicit’ si prekonavanie
tazkosti s porozumenim, a naznacuje oblasti, v ktorych Studenti videli zlepSenie. Uvedené
mdze byt predmetom d’alSieho vyskumu.
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