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V TERCIARNIM VZDELAVANI

PITFALLS OF LANGUAGE PLACEMENT TESTING IN TERTIARY EDUCATION
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Abstrakt

Clanek se zabyva vyuzitim roziazovacich testit ve vuce cizich jazykii v tercidarnim vzdélavant,
zejména na vysokych Skolach. Popisuje nejcastéjsi typy v praxi uzivanych roziazovacich testii a
Jejich specifika. Seznamuje s tvorbou a vyuzivanim elektronickych rozrazovacich testii na
prazske Vysoké skole ekonomické ve vztahu ke konkretni nabizené vyuce némeckého jazyka.

Kli¢ova slova: rozrazovaci test, vyuka cizich jazyku, terciarni vzdelavani.

Abstract

This article deals with the use of placement testing in teaching foreign languages in tertiary
education, primarily at universities. It describes the most frequently used types of tests and their
specifics. The aim of this paper is to show, how electronic placement tests have been developed
at the University of Economics in Prague in relation to the courses of German language
currently offered.
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Uvod

Pod pojmem terciarni vzdélavani rozumime veskeré standardni vzdélavani navazujici na
dosazené stfedni vzdélani zakon¢ené maturitni zkouskou. Ve shod€ s mezinarodni klasifikaci
patii do terciarniho vzdélavani v Ceské republice studium na viech typech vysokych §kol, na
vysSich odbornych $kolach i v pomaturitnim studiu na jazykovych skolach (Ucitelské noviny,
2004, ¢. 16). ,,Prres znacnou rozmanitost forem md terciarni sektor vzdélavani nékteré obecné
rysy, které jej odlisuji od ostatnich sektorii a které umoznuji, aby byl nahlizen a pojednavan
jako celek. Vzdelavaji se zde dospeli lidé s plnou pravni odpovédnosti, samostatni v
rozhodovani, s vyraznou motivaci a zodpovédnym pristupem ke vzdélani. V terciarnim sektoru
se dosahuje nejvyssich stuprni vzdélani, jeho uroven tedy znacné oviiviuje kvalitu Zivota celé
spolecnosti* (Terciarni vzdélavani, 2009, &. 10). Proto deklarovala Ceska republika v 90. letech
minulého stoleti svlij zamér diverzifikovat a podporovat terciarni systém s cilem navysit podil
populace v tomto sektoru, tj. umoznit celozivotni vzdélavani Sirokému poctu zdjemcti a zvysit
podil studujicich. Tento zamér se daii UspéSn¢ napliiovat (Bene$/Zavada, 2010, s. 140).
Zpftistupnéni terciarniho studia vetsi Casti populace se pozitivné promita do poméru piijatych
studenti na vysoké skoly, a to z riznych studijnich i u¢ebnich oborti s maturitou.

V soucasné dobé¢ je ve vyuce cizich jazyki kladen diraz na rozvoj dovednosti dorozumeét
se ve vice jazycich, v praxi naSich zékladnich a stfednich kol jde vétSinou o dva cizi jazyky.
V tercidrnim vzdélavani, zejména u posluchaci vysokych Skol, se predpoklada schopnost
funkéni komunikace nejen v angli¢ting, nybrz i v minimalné jednom dal$im cizim jazyce.
A proto se nedilnou soucasti pfipravy vysokoskolsky kvalifikovanych odbornikd stava odborné
zamétena vyuka cizich jazyki v souladu se specifickymi potfebami studovaného oboru. Ucitelé
cizich jazyk® na VS viak musi vyprofilovat vyuku rovnéz s ohledem na vstupni znalosti a
dovednosti studujicich, coz v praxi nebyva vzdy snadné, predev$im u druhého ¢i dalsiho jazyka,
ze kterého zaci sttednich kol neskladaji maturitu.
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Setkavame se s rozdilnou trovni cizojazyéné kompetence, se kterou absolventi SS vstupuji do
vysokoskolského studia. Divodem je nejednotna hodinova dotace pro vyuku cizich jazykt na
SS, zejména druhého ciziho jazyka. Logicky je tedy odlisny i rozsah zvladnutého uéiva na
jednotlivych typech stiednich $kol, svou roli hraje i pouzivani rtiznych ucebnich materiala
a aplikovanych metod vyuky. V neposledni fadé€ je nutno zminit kolisavou kvalitu pedagogt,
pusobicich ve vyuce cizich jazykt.

Na prazské Vysoké skole ekonomické (VSE) je vyuce jazyki tradiéng vénovéana zvysend
pozornost, kazdorocné jsou pfijimany stovky absolventi stfednich skol, ktefi beéhem studia
skladaji povinnou zkousku zpravidla ze dvou cizich jazykd. Protoze maji pro studium
k dispozici pouze omezeny pocet kreditnich poukazek, je volba vhodnych jazykovych kurzt
skute¢né klicova. Poslucha¢im je nabizen propracovany systém vyuky od urovné AO
(zacatecnici) az do urovné B2 podle Spolecného evropského referenéniho ramce (SERR),
vcetn€ moznosti ziskat mezinarodné uznavané certifikaty k prokazani cizojazy¢né kompetence.
Posluchaci vsak nezfidka tapou ve vybéru vhodnych kurzi, zejména u druhého a dalSiho
jazyka. Ptes relativné podrobny popis jazykovych kurzi v sylabech univerzitniho informacniho
systému totiz nedokazi néktefi posluchaci odhadnout, ktery znabizenych kurzii nejlépe
odpovida jejich aktudlni znalosti ciziho jazyka, nebot’ stiedoskolskd vyuka neposkytla svym
absolventiim dostatecné relevantni zpetnévazebni informaci o dosazené jazykové kompetenci.
Dusledkem nevhodné volby jazykového kurzu jsou nehomogenni vyukové skupiny, v nichz ¢ast
studentl vyuku nestiha, a ti pokrocilejsi stagnuji. Tato skute¢nost se pak negativné promita do
kvality a tempa vyuky a znesnadiiuje uplatiovani efektivnich forem jazykové vyuky.
Nehomogennost skupin ma rovnéz velmi nepfiznivy dopad na motivaci studentli a posiluje
nezadouci komunika¢ni ostych.

Némecky jazyk je nejcastéji volenym druhym cizim jazykem na vSech stupnich a typech
$kol v Ceské republice, a s touto skute¢nosti koresponduje i velmi Siroké spektrum vstupni
cizojazytné urovn¢ studentd. Proto jsme se rozhodli vytvofit soubor elektronickych
rozfazovacich testll pro némcéinu, které jsme zpracovali jako interaktivni, celoskolsky dostupnou
a fakultativni podporu sebehodnoceni posluchaéti VSE, vprvé fadé nové nastupujicich
posluchact 1. ro¢niku.

Funkce a typy roziazovacich testu
Analyza bézné dostupnych rozfazovacich testli (viz seznam literatury) ukazala, Ze jsou

Siroce vyuzivanym nastrojem pro posouzeni jazykové kompetence zejména v praxi jazykovych

Skol, své pouziti vSak nachazeji v celém terciarnim vzdélavani. Rozfazovaci testy nabizeji také

néktera, v takovém piipadé jsou vSak obvykle vdzany na nabizené ucebnice a vyukové

materialy, jako je tomu naptiklad u vydavatelstvi Klett ¢i Hueber. Vyjimku tvofi nakladatelstvi

Cornelsen, jehoz GER-Test piedstavuje standardizovany rozfazovaci test podle Spolecného

evropského referencniho ramce (SERR). Podobné je tomu u online testu ,,Testen Sie Thr

Deutsch®, ktery nabizi Goethe Institut na své webové strance. Zatimco jazykova centra

zahrani¢nich univerzit poskytuji uchazec¢im moznost otestovat jazykovou kompetenci zpravidla

ve vSech vyuCovanych jazycich, omezuje se nabidka ceskych vysokych Skol obvykle na

rozfazovaci test z anglictiny. Podle struktury a zaméfeni na testované jazykové prostiedky a

kompetence lze ve vzdélavaci praxi vydélit tii nejcastéji uzivané typy roziazovacich testi:

1. GER-testy, v némz jsou jednotlivé jazykové tGrovné definovany podle SERR na zakladé
funkéni jazykové kompetence, tj. ¢eho je respondent v cizim jazyce schopen (Can Do-
Statements). Tyto testy se vyrazné orientuji na testovani receptivnich dovednosti poslechu a
¢teni s porozuménim, piip. komunikativnich struktur.

2. C-testy jsou uzivany zejména pro testovani vysSich jazykovych urovni, byvaji castéji
nabizeny na vysokych Skolach. Jsou sestaveny na principu redukované redundance, test
obsahuje kratké texty s chybé&jicimi jazykovymi elementy. Respondent dopliiuje chybéjici
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prvky a tim prokazuje stupen porozumeéni, na jejimz podkladé se usuzuje na dosazenou
jazykovou urover.

3. Nekteré rozfazovaci testy maji podobu pouhych lexikalné-gramatickych testovych uloh
(obvykle typ multiple choice s 2-3 distraktory), jejich vypovédni hodnota je vSak jen velmi
omezena a poskytuje pouze orientacni informaci o aktualni jazykové kompetenci.

Roztazovaci testy (ném. Einstufungstests, ang. placement tests) se od ostatnich testd li§i
predevsim svym tcelem. Slouzi jako nastroj ke zjisténi jazykové Grovné respondenta, a tim k
vytvoreni homogennich vyukovych skupin. Kromé toho slouzi také jako pomocny nastroj
autoevaluace samotného respondenta. Rozfazovaci test predstavuje specificky druh ovéfovaciho
testu (tj. testu absolutniho vykonu, criterion-referenced measurement), ktery ovéfuje, zda si
respondent osvojil urcité znalosti a dovednosti ve vztahu k pfedem danym kritériim (Schindler,
2006, s. 23). Tim jsou v daném piipadé urovné jazykové kompetence Al — C2 stanovené
SERR. V tomto smyslu lze rozfazovaci test povazovat za zvlastni druh testu ke zjiStovani
jazykové kompetence (ném. Sprachstandstests, angl. proficiency tests). Ugelem svého pouZiti se
zdsadn€¢ odliSuje od testd pokrocCilosti (ném. Lernfortschrittstest, angl. achievement
¢l attainment tests), které oveétuji osvojeni jazykovych kompetenci za urcité vyukové obdobi
(Albers/Bolton, 1995, s. 14; Bachman, 1990, s. 58; Klein-Braley, 1992, s. 654).

Na zéakladé reSersi a analyzy lze stanovit nasledujici vyrazné specifické znaky ve srovnani
s ostatnimi didaktickymi testy:

1. Smyslem rozfazovaciho testu je vytvoreni relativné homogennich vyukovych skupin.
V ptipad¢ individualni vyuky tento test pomaha stanovit jeji Groven, piipadné zvolit vhodny
ucebni material.

Rozrazovaci test je provadén pted zapocetim vyuky.

Je zpravidla vazan na konkrétni nabizenou vyuku a urcité ucebni materialy.

Absolvovani testu trva vétSinou max. 60 minut.

Volba typu testovych tloh je obvykle omezena na uzaviené ulohy — s vybérovou odpovédi,

s alternativni odpovédi a prifazovaci ulohy.

6. Uzivatel zpravidla obdrzi okamzitou zpétnou vazbu, tj. informaci o vysledku testu
s doporucenim k volbé vhodné vyuky. Smyslem rozfazovaciho testu neni certifikace
vykonu.

7. Efektivnost rozfazovacich testi lze jen obtizné hodnotit, do hodnoceni validity se promita
mnoho proménnych. Obecnym kritériem je tispésné zakonceni vybraného kurzu.

8. V souvislosti s vyvojem informacnich technologii maji tyto testy stale castéji elektronickou
podobu, jejich pribéh organizuje vzdélavaci instituce nebo probihaji individualné online.

A

Elektronické roziazovaci testy

Absolvovani roziazovaciho testu je na VSE dobrovolné a z organizaénich diivodt musi
probéhnout jesté pfed ukoncenim registraci do kurzd, tj. tydny pfed zahajenim vyuky, vétSinou
o semestralnich prazdninach. Z tohoto divodu bylo tifeba najit formu individualniho testovani,
které by nebylo vazano na konkrétni ¢as a prostor a nevyZadovalo by ¢asové naro¢né hodnoceni
kvalifikovanym personalem. S ohledem na uvedena specifika padlo rozhodnuti vyuzit
celoskolsky pfistupny informacni systém, jehoz technické parametry umoziuji instalaci
elektronickych testi. Elektronicky zpusob testovani je také idealni vzhledem ke znaénému
poétu posluchaéti na VSE.

Hambleton, Swaminathan a Rogers (1991, s. 7) spatiuji vyhody elektronického testovani
vedle respektovani respondentova individudlniho tempa piedevSim v okamzité znalosti
testového skore a v poskytnuti bezprostiedni zpétné vazby. Ocefuji moznost implementace
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objemného souboru dat pro standardizaci testu, flexibilitu ve vybéru formatu testovacich tiloh a
jednoduché odstranéni nefunkénich polozek z databaze.

S ohledem na specifika elektronického testovani je nutné vybrat takové testovaci
polozky, které systém dovede sam opravit a vyhodnotit. Nejvhodnéjsi jsou uzaviené ulohy —
dichotomické v dvouclennou volbou (true-false item) ¢i s vybérem z vice odpovedi (multiple-
choice item). Uzivany jsou rovnéz ulohy pfifazovaci (matching item) a uspotradaci (ordering
item). Lze vyuzit i otevienych uloh s jednoznacnou stru¢nou odpovédi. Nevhodna pro pouziti
v elektronickém testovani je naopak produkce pisemného projevu, testovat ustni projev nelze
viibec. Technické uzptisobeni informaéniho systému VSE umoZiiuje testovat nejen lexikalng-
gramatické znalosti, ale také receptivni cilové dovednosti jako poslech a ¢teni s porozuménim,
coz bylo pfi sestaveé rozfazovacich testll vyuzito.

Tvorba roziazovacich testi

Vytenym cilem projektu bylo vypracovani takovych rozrazovacich testd, které by pri
minimalnim mozném rozsahu poskytovaly poslucha¢im kvalitnéjsi zpétnou vazbu o jejich
aktualni jazykové kompetenci a umoznily jim tak volbu vhodného jazykového kurzu. Aby byly
roziazovaci testy efektivni, je potieba zohlednit n€kolik zékladnich kritérii: Testy by mély co
nejspolehlivéji diagnostikovat uroven znalosti posluchace, vysledky testdi musi mit stejnou
vypovidaci schopnost, testovani by mélo byt ¢asové nenaro¢né a vyhodnoceni probéhnout co

nejrychleji (Albers/Bolton, 1995, s. 64).

1. Analyza uZivanych roziazovacich testii. V pocateCni etapé byla uskutecnéna zevrubnéjsi
analyza mezinarodnich standardd podle SERR se zvlastnim zietelem k parametrim
pisemnych testi Goethe Zertifikat na urovni Al, A2 aBl. Nasledné¢ byly provedeny
internetové reserSe a shromazdény volné dostupné roztazovaci testy respektujici SERR (viz
seznam pramentl). Tyto testy byly podrobeny analyze, zejména ve vztahu k pouzivanym
ucebnicim Schritte international, Tangram aktuell a Sicher!

2. Tvorba testovych uloh. Autorky rozfazovacich testl vychazely z hypotézy, Ze poslech a
¢teni s porozuménim maji veétsi diagnosticky potencial nez pouhé gramaticko-lexikalni
polozky a poskytuji tak moznost zvysit validitu rozfazovacich testd. Technické parametry
informac¢niho systému VSE umoziiuji sestavovat a vkladat testy s vyuzitim riiznych typi
uzavienych uloh a rovnéz implementovat audionahravky a stfedné rozsahlé textové
materialy. S ohledem na zaméteni studia ekonomickych obori byl pfi sestavovani testovych
uloh kladen specialni diraz na spoleCensko-ekonomicka témata (Studium, Beruf, Geld,
Finanzen, Tourismus, Firmenmanagement, Wirtschaft, Marketing apod.).

3. Prepilotai testovych poloZek. Navriené testové polozky byly piedbézné opilotovany
v redlnych aktualnich kurzech urovné Al — B2 v ramci zavéreénych testi jako jejich
soucast. Vysledky polozkové analyzy pak poslouzily pro zptesiovani jednotné struktury
rozfazovaciho testu, ktera byla stanovena nasledovné:

e Sprachbausteine (gramaticko-lexikalni prostiedky)
e  Horverstehen (poslech s porozuménim)
e Leseverstehen (Cteni s porozuménim)

4. PilotiZ a sestaveni konecné verze roziazovacich testii. V navaznosti na vysledky
prepilotaze byly zpracovany soubory testovacich polozek auspofadany do podoby tii
pilotnich rozfazovacich testd na Grovni A1/A2, A2/B1 a B1/B2. Vzhledem k rozsahlosti
testll probihala pilotdz postupné (po jednotlivych testovych segmentech) béhem vyuky v
celkem 21 kurzech. Z pilotaze bylo ziskano 819 odpovédnich archit od 291 posluchact. U
jednotlivych polozek byla vyhodnocena Gspésnost (facility index), zaroven prob¢hla analyza
distraktort, pfi¢emz nefunkéni distraktory byly nahrazeny jinymi (Capkova, Kroupova,
Young, 2015, s. 552). V souladu se zamérem zvysit validitu rozfazovacich testl byla
potvrzena optimalni struktura testu (3 segmenty) a parametry jednotlivych testovanych
kompetenci. Pilotdz jasné prokazala vysoky diagnosticky potencial fecovych dovednosti

88



Lingua et vita 14/2018 D. BEDNAROVA, L. KALOUSKOVA Didaktika a metodika

(zejména pak Horverstehen), a proto byl jejich podil zvysen na ukor lexikalné-gramatickych
polozek s nizsi vypovidaci hodnotou. S nimi maji respondenti vétSinou vice zkuSenosti nez
s testovanim feCovych dovednosti, méné zkuSenosti maji naopak se slovni zasobou
zaméfenou na ekonomicka témata. Bylo téz tfeba zohlednit praktické aspekty pri
individualn¢ organizované a dobrovolné sebeevaluaci posluchact. V takovém pfipade je
nutno nabidnout nepfili§ rozsahly test s rychlou zpétnou vazbou. Proto byl test omezen na
30 polozek a maximalni délkou trvani 40 minut.

Na zakladé polozkové analyzy avyhodnoceni vysledkt pilotaze byly vybrany polozky
s nejlepsi diagnostickou hodnotou, provedeny nezbytné korektury a finalizovana podoba 3

roziazovacich testli pro jednotlivé trovné jazykové kompetence:

Tabulka 1 Vybrané polozky

Horverstehen Sprachbaus- | Leseverstehen
(poslech) teine (Cteni s porozumeénim)

Typ a pocet

uloh selektivni detailni lexikalng- selektivni detailni
porozuméni porozuméni | gramaticka porozuméni | porozuméni
(kratka (Interview) | ¢ast
sdéleni)
3 tlohy: 6 tloh: 15 uloh: 6 tloh: 6 uloh:
multiple dichotomic | multiple multiple dichotomické
choice, ké choice, choice,
3 distraktory 3 distraktory | 3 distraktory

Body 3 6 15 3 3

za ulohu

Procent. 30 % 50 % 20 %

podil

Pted zvefejnénim a zpiistupnénim v celouniverzitnim méfitku byly nove vytvorené elektronické
testy nejprve zpfistupnény vybranym studentim s cilem odstranit pfipadné technické
nedostatky.

Ovéreni efektivity roziazovacich testi v praxi

Po zakonCeni prvniho semestru, kterému piedchazelo spusténi roziazovacich testi,
nastala ovéfovaci faze efektivity realizovanych testt. Jako kritérium efektivity byl zvolen vybér
vhodného kurzu, respektive jeho Gispésné absolvovani, tj. ziskani zapoétu ¢i slozeni zkousky.
Autorky proto stanovily nasledujici hypotézu, kterou bylo tteba ovétit: Studenti, ktei'i absolvuji
rozirazovaci testy a iidi se doporucenim pro vybér vhodného kurzu, budou v 90 % uspésni pii
dvousemetrdlni zkousce.

Pro ptedbézné oveéfeni hypotézy byly analyzovany vysledky mensiho vzorku 44
posluchact 1. ro¢niku 2017/18, ktefi pii vybéru kurzu némciny vyuzili rozfazovacich testu.
V souladu s vysledky testd si zvolili kurz na arovni A2+, ktery je zakon¢en zapoctem a na néjz
navazuje dal$i semestralni kurz, zakonceny zkouskou na trovni B1. Po jednom semestru vyuky
ziskalo 42 studentii zapodet, 2 nebyli Gspésni. Usp&nost &inila 95,5 %. Po dvou semestrech
vyuky pfistoupilo ke zkousce B1 celkem 38 ze sledovanych studentti, Ctyii sledovani studenti
odlozili zkousku na dal$i semestr.
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Tabulka 2 Vysledky zkousky

Vysledek zkousky na trovni Bl

(zvolené na zaklad¢ rozfazovaciho testu)

Hodnoceni Pocet studentii Procentudlni podil
vyborné 7 18,4%

velmi dobte 12 31,6% 94,7%
dobie 17 44,7%

nevyhovél 2 5,3% 5,3%
Celkem 38 100% 100%

Analyza zkouSkové agendy potvrdila vySe formulovanou hypotézu o 90-ti procentni
uspeésnosti respondenttl rozfazovaciho testu pii absolvovani doporuceného kurzu. Hypotéza byla
tedy predbézné verifikovana. Pro dikladné€jsi ovéteni efektivnosti a predikéni schopnosti
roziazovacich testi je vSak nutno podrobit zkoumani reprezentativnéj$i vzorek uzivatell
roziazovacich testd. V idealnim piipadé by velmi cennou informaci poskytla statisticka
elektronicka data zinformaéniho systému. Pak by bylo mozné navazat dal$i polozkovou
analyzou pouzivanych rozfazovacich testi (frekvence pouziti, uspé$nost feseni, diskriminacni
index jednotlivych polozek testu) a provést dal§i korekéni upravy. Elektronicky informacni
systém VSE bohuZel tato statistickd data zatim nedokaZe generovat, proto nemohl byt zminény
prizkum realizovan.

V dalsi perspektivé tedy autorky pokracuji v analyze zkouskové agendy v porovnani
s empiricky ziskanymi udaji o frekvenci dobrovolného pouziti rozfazovacich testl. Zajimavé
informace by mohlo také prinést nasledné dotaznikové Setfeni mezi zainteresovanymi studenty
ke zjisténi  jejich  subjektivniho  hodnoceni  efektivnosti  rozfazovacich  testi.

Zavér

Dulezitym piedpokladem efektivity vyuky ciziho jazyka v tercidrnim vzdélavani je
vytvoreni jazykové homogennich skupin. Jako G¢inny nastroj ke zjisténi jazykové urovné slouzi
rozfazovaci testy, jejichz validita zavisi na mnoha faktorech, které je nutno pii sestavovani testti
zohlednit. Ugelem takového testovani je diagnostikovat uroveit znalosti posluchade co
nejspolehlivéji, to znamend, ze vysledky testi musi mit relevantni vypovidaci schopnost.
Testovani musi byt zarovei ¢asové nenaroéné a vyhodnoceni probéhnout co nejrychleji. Clanek
si kladl za cil seznamit s nejcastéjSimi typy rozfazovacich testl a testovacich uloh a ukazat na
konkrétnim ptikladu postup, jak vytvofit standardizovany rozfazovaci test a ovefit jeho
efektivitu. Praxe ukdzala dulezitost prepilotaze a volbu tloh akcentujicich testovani fecovych
dovednosti jako jsou poslech a Cteni s porozuménim.
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