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Abstract

The paper deals with the issue of teaching foreign language for Professional Purposes,
especially German for Professional Purposes. The aim of our paper is to describe the origines
of new didactic approaches, main principles and possibilities of using it by teaching. Any
modern foreign language teaching should involve aspects of the potential professional
preparation. Teaching Language for Professional Purposes aims to prepare the learners to
manage different situations of professional life in a foreign language.

Keywords: Didactics, German for Professional Purposes, German as Foreign language
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Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike vyucby cudzich jazykov pre Specifické ucely, pricom si
konkrétne vsima vyucbu nemciny pre Specifické ucely pracovného zivota. Cielom prispevku je
popisat vychodiska novych didaktickych pristupov k vyucbe nemciny pre Specifické ucely, ich
zakladné principy a moznosti vyuZitia vo vyucovacej praxi. Kazda moderna vyucba cudzieho
Jjazyka ma byt brana ako potencidlna priprava na povolanie. Vyucba cudzieho jazyka pre
Specifické ucely pracovného zivota ma za ciel pripravit uciacich sa na komunikacné zvladnutie
réznych situacii pracovného Zivota v cudzom jazyku.

KUPucové slova: didaktika, nemcina pre Specifické ucely, nemcina ako cudzi jazyk, komunikdcia
na pracovisku, wucba cudzich jazykov orientované na kompetencie

Uvod

Zmeny Vv organizacii préace suvisiace s celkovym hospodarskym vyvojom sposobili, Ze
pre vsetkych pracovnikoch na réznych trovniach firemnej Struktary je nutné ovladat’ jazyk,
ktory sa v danej spolo¢nosti pouziva. Praca v skupinach, zavadzanie nastrojov manazmentu
kvality, zavadzanie novych technoldgii a plochejSia hierarchicka Struktira firiem spdsobili, Ze
aj pracovnici na nizsich poziciach vo firme su konfrontovani s potrebou Ustnej a pisomnej
komunikacie. Na druhej strane globalizacia, prepojenie materskych spolo¢nosti s filialkami,
kone¢nych vyrobcov s dodavatelmi ¢i zadkaznikmi ma za nasledok potrebu komunikacie v
roznych cudzich jazykoch. Kladt sa vel'ké poziadavky na jazykové a komunika¢né schopnosti
pracovnikov. Kym v minulosti stacilo vyuzivat pracu prekladatelov pri komunikacii
vrcholového manazmentu so zahrani¢im, v sti€asnosti sa vyzaduje od pracovnikov na vSetkych
urovniach schopnost’ dohovorit’ sa. Spolo¢ensko-politicky vyvoj v poslednych rokoch spojeny s
vojnovymi konfliktmi a vlnami migracie znamena prilev velkého poctu pristahovalcov bez
znalosti jazyka ciel'ovej krajiny, ktorym je treba pomdct’ dostat’ sa ¢o najrychlejSie na trh prace.
Z tychto réznorodych dévodov sa vyvinula koncepcia vyucby cudzich jazykov pre Specifické
ucely a ziskava stale viac na aktualnosti.

Nové poziadavky su tak kladené aj na vyucbu cudzich jazykov na vysokych skolach
nefilologického zamerania, ked’Ze predstavuje bezprostrednu pripravu na zamestnanie v oblasti
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cudzich jazykov. V naSom prispevku sa chceme venovat' stru¢nej charakteristike vyucbe
cudzieho jazyka pre Specifické ucely. BlizSie popiSeme nemcinu pre Specifické ucely.

V dalSej cCasti prispevku chceme stru¢ne zodpovedat otdzku, aky vplyv ma nova
spologensko-ekonomicka situacia v 21. storo¢i na spdsob vyucby cudzich jazykov a aké nové
didakticko-metodické postupy st potrebné. Pre vidéSinu terajSich Studentov Ekonomicke;j
univerzity (EU) v Bratislave je nem¢ina druhym cudzim jazykom, ktory maju zahrnuty vo
svojich ~ Studijnych  programoch  vprvom adruhom  roéniku  §tadia.  Studenti
Narodohospodarskej, Obchodnej fakulty, Fakulty podnikového manazmentu a Fakulty
hospodarskej informatiky EU maju zameran(i jazykovi vyucba na nemcinu pre Specifické
ucely. Z tohto dovodu je otdzka novych didaktickych postupov pri vyucbe nemciny pre
$pecifické Ucely aktualna a potrebna pre zlepSenie jazykovej pripravenosti absolventov EU v
Bratislave. Kompetencie v cudzich jazykoch st konkurenénou vyhodou na trhu prace.

Vyucba cudzieho jazyka pre Specifické icely. Nemcina pre Specifické tucely

Od 90. rokoch 20. storoCia sa pri vyucbe nemciny ako cudzieho jazyka stretdvame s
oznacenim ,Deutsch fiir den Beruf*, ,berufsbezogenes Deutsch®, ,berufsbezogener
Deutschunterricht®, ktoré prekladime ako ,,nemcina pre Specifické ucely” ,,vyucba nemciny
zameran¢ na povolanie, pripadne mozeme najst’ aj skratent podobu ,,pracovna neméina“. Ide o
trend, ktory mdézeme pozorovat’ pri vyucbe vSetkych cudzich jazykov. Napr. v angliétine sa
ustalil pojem English for Specific Purposes, prip. English for Professional Purposes (Funk,
2001, s. 962). Zdoraznuje sa tu ucel vyucby, priom obsah vyucby je pragmaticky stanoveny
podl'a potreby. Pri definovani pojmu ,,vyucby nemciny so zameranim na povolanie“ je
najdolezitejSim prvkom prave ucéelovost takejto vyucby, rozhodujuca pre planovanie a
motivovanie uciacich sa.

Predmetom vyucby nie je vSeobecny jazyk, ale ani odborny jazyk jedného vedného
odboru ¢i povolania (Funk, 2001, s. 963) Pri vyucbe neméiny pre Specifické ucely na EU v
Bratislave tak nebude pozornost’ zamerana na vSeobecné témy jazykovej vyucby a takyto druh
slovnej zasoby, predmetom vyucby nebude ani nemcina v hospodarstve ako odborny jazyk
(Wirtschaftsdeutsch), ale komunikacné zvladnutie roznych situacii pracovného Zzivota v
nemcine. Cielom je, aby uciaci sa boli schopni v Specifickych situaciach pracovného Zivota
jazykovo primerane reagovat’ (Tellmann, Miiller-Trapet, Jung, 2012, s. 5)

Ked’ze ide o vyucbu nemciny ako cudzieho jazyka, aj pri nemcine pre Specifické ucely
sa musia zohl'adnit’ zakladné didaktické principy vyucby cudzieho jazyka. Je zrejmé, Ze kazdé
ucenie sa cudzieho jazyka ma v sebe potencial pripravy na povolanie. Preto sa stdva vyucba
cudzieho jazyka pre $pecifické udely akousi podmienkou kazdého moderného cudzojazyénej
vyucby, nemusi pritom ist o S$pecialne kurzy s vymedzenymi ciel'mi ¢i pouzitymi materialmi
ako priprava na povolanie.

Globalizovany svet vyZaduje komunikaciu v cudzom jazyku, ktora umozni prepojenie
pracovnikov zroéznych narodov akultdr vramci nadnarodnych spolo¢nosti, ale aj ako
obchodnych partnerov. Jazykova vyucba pre $pecifické ucely tak musi v sebe zahrnovat’ aj
interkultrnu dimenziu. U¢iacim sa nebude stacit’ poznanie tych spravnych vyrazov v cudzom
jazyku, ale bude potrebné vediet sa spravat’ primerane situdcii v cudzom prostredi.
Interkultirna kompetencia sa tak stdva nevyhnutnou sucast’ou vyucby jazyka cielovej krajiny.

Pracovny svet kladie Specifické poziadavky na komunikacné schopnosti zamestnancov v
cudzom jazyku. Napriek tomu sa ukazalo, Ze kaZdodennu komunikéciu v praci zvac¢sa netvoria
komunikaéné prejavy Specifické pre isté zamestnanie alebo jeho odborny jazyk (Kuhn, 2007, s.
50) Ako priklad mozno uviest’ zdvorilostny rozhovor (small talk). Viest' spravne nezavizny
rozhovor v cudzom jazyku zahrnuje schopnost’ aktivne zacat' rozhovor, zvolit’ vhodnu tému a
vyhnit sa tabu-témam, ktoré existuju v kazdej kultare. Spravne viest’ rokovanie v sebe zahrnuje
schopnost’ presved¢ivo argumentovat’ a viest rozhovor orientovany na partnera pri rokovani,
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poznat’ rézne rokovacie stratégie, vediet’ otvorit’ diskusiu a vytvorit’ tym pozitivhu atmosféru
atd’.

Vychodiska didaktiky cudzieho jazyka pre $pecifické ucely a ich prepojenie s vyucovacou
praxou

Tradi¢na forma jazykovej pripravy na povolanie sa zameriavala na ucenie sa odborného
jazyka toho ktorého povolania &i odboru. Ustrednym problémom bolo nauéenie sa odbornej
slovnej zasoby a neskor Citanie odbornych textov. Vzhl'adom na obsiahlost’ odbornej slovnej
zasoby a jej rychly vyvoj sa ukézala tato metéda ako mélo efektivna (Funk, 2001, s. 965).
Podobne ako v redlnom pracovnom Zivote, aj v jazykovej priprave na povolanie doslo k posunu.
Odborné znalosti stracajii v pracovnom zivote na doélezitosti na ukor osobnostnych zruénosti
(soft skills), ku ktorym mozno zaradit’ komunikaéné schopnosti ¢i osobnostné kvality ako je
napr. flexibilita. ~Hovorime o tzv. klGfovych zrunostiach ¢i  kvalifikdciach
(Schlusselqualifikationen), ktoré si pre Uspech v pracovnom Zivote rovnako ddlezité ako
odborné znalosti a presahuju ramec jedného pracovného odvetvia. Analogicky sa v jazykovej
vyucbe prestava klast’ déraz na odborny jazyk a ucitelia cudzich jazykov musia na tento novy
trend vhodne reagovat’. Moderna jazykova vyucba musi vhodne nadvizovat na novu koncepciu
pracovnej pedagogiky a podporovat’ ju.

Koncept kl'idovych zruénosti vytvoril nemecky vyskumnik v oblasti pracovného trhu
a zamestnania Dieter Mertens v roku 1974 a postupne sa stal zakladom a ciefom pre moderné
vzdelavanie. Koncept bol prepracovany na pedagogické tucely, ¢o stviselo so zmenami
v organizécii prace v 90. rokoch 20. storo¢ia, na ktoré sa museli mladi l'udia pripravit
(Bodensohn, 2002) I5lo napr. o potrebu celozivotného vzdeldvania &i organizaciu prace
zamerani na proces. KI'iové zrucnosti su odpovedou na ekonomicky a celospolocensky
vyvoj, ked’Zze majii umoznit’ pracovnikom rychlo pochopit’ a osvojit' si neustdle sa meniace
pracovné procesy pripravit’ ich na celozivotnu tlohu ucenia sa. KI'aicovych zrucnosti existuje
niekol’ko, najCastejSie sa spominaji: rozmyslanie v sdvislostiach, flexibilita, komunikativnost’,
kreativita, schopnost’ riesit problémy, samostatnost, spolahlivost. V ucebnici Perspektive
Deutsch (2014), ktord pouzivame v kurzoch na EU v Bratislave, sa okrem toho spominaju
nasledovné kl'i¢ové zrucnosti: schopnost’ pracovat’ v time, presnost’ (dochvilnost’), motivacia,
interkultirna kompetencia, schopnost’ riesit konflikty, orientacia na zakaznika, priatel'skost’
a ochota u¢it’ sa. Studenti sa v prvej kapitole knihy oboznamia s kPa¢ovymi kompetenciami,
ktoré s potom bliZSie popisané a vysvetl'ované v poslednej ¢asti kazdej kapitoly knihy. Ciel'om
vyucby cudzich jazykov nie je len poznat’ ¢i vediet’ vymenovat klaGové zruénosti v cudzom
jazyku, ale si ich aj osvojit. Vznika otazka, ako ucit’ novym spdsobom cudzie jazyky, aby sa
skibili nové poziadavky pracovného Zivota s podmienkami vyu¢ovacej praxe. Jednou z ciest je
nacviCovanie, ¢i vedoma podpora spominanych klicovych kvalifikéacii priamo vo vyucovacom
procese, pri uceni sa cudzieho jazyka. Prikladom méze byt spdsob vyucby gramatiky Hlavny
déraz sa kladie na efektivnost’. To znamena, Ze predmetom vyucby budu tie gramatické javy a
Struktury, ktoré sa vyskytuji v danom type textov a da sa oCakavat, Ze budu d’alej vyuZivané
v pracovnom kontexte. Z didakticko-metodického hladiska sa ma pri vyucbe gramatiky
podporit kIi€ova zrucnost samostatnosti Studentov. V praxi to znamend, ze jednotlivé
gramatické pravidla ¢i Struktiry nie st explicitne vysvetlované, ale uciaci sa musi prist’ na
jednotlivé gramatické pravidla sam, tym Ze pozoruje viaceré konkrétne priklady vyuZzitia istého
gramatického javu. Vo zvolenych textoch rozpozna pravidelnosti gramatickych Struktar. Uciaci
sa musi formou logického postupu dedukcie pokusit’ formulovat’, zovseobecnit’ isty gramaticky
jav a potom ho vediet’ aj aktivne pouzivat’ (Funk, 2001, s. 972) . Konkrétne priklady takéhoto
spdsobu vyucby gramatiky mozno najst’ napr. v ucebnici Mittelpunkt neu B2. Ako priklad
uvadzame vysvetlenie nemeckého vetného ramca — die Satzklammer: Studenti si maji pregitat
vety. Na zaklade precitanych viet maji odvodit’ pravidla pre postavenie slov vo vete a pravidla
aj graficky znazornit'.
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,.1. Die WG hat diskutiert.

2. Die WG hat am Sonntag diskutiert.

3. Die WG hat am Sonntag Gber ihre Urlaubsplane diskutiert.

4. Die WG hat am Sonntag zwei Stunden lang tber ihre Urlaubsplane diskutiert (2, 2014,
s.13).
Studenti maju doplnit’ gramatické pravidlo ohladom postavenia slovesa vo vete:

,-1. Der konjugierte Verbteil steht............ccccoeven 2. Der zweite Verbteil steht.............cocee.ee. “
(Sander et al., 2012, s.13)
(1. VyCasovana Cast’ slovesa Stoji .......ccccceeverreennnne. 2. Druha cast’ slovesa stoji...............

Goethe Institut vypracoval v roku 2006 ramcové kurikulum pre nemcinu ako cudzi jazyk
pri cudzojazy¢nej vyucbe na univerzitich a vysokych $kolach nefilologického zamerania v
Pol'sku, v Cechach a na Slovensku, v ramci ktorého sa venovali aj téme vyucbe neméiny pre
$pecifické ucely. V ramci kurikula vybrali len niektoré¢ gramatické problémy, ktoré povazovali
pri vyucbe nemciny pre Specifické Gcely za relevantné. Na Grovni slov maju §tudenti poznat’
pravidld nemeckej slovotvorby a tvorby zlozenych slov pri podstatnych menach, pridavnych
menach a slovesach, predpony a pripony. Na trovni vetnej skladby maji Studenti poznat
viaceré varianty na vyjadrenie pasivneho vyznamu, nominaliz&ciu — t.j. privlastky, vztazné vety
a maju tiez poznat rozkazovaci spdsob, infinitivne konstrukcie a modalne slovesa, ktoré st
vyuzivané pri podavani informacii, pri pracovnych instrukciach ¢i navodoch. Maju tiez poznat
rozne funkcie textu, ktoré vyplyvaju z pouZitia roznych druhov textov, z pouZzitia signalnych
slov, réznych planov vystavby textu atd’ (Rahmencurriculum fiir Deutsch als Fremdsprache
2006).

Je zjavné, Ze pri uceni sa gramatiky, ale aj pri nadobudani novej slovnej zasoby ma
ucitel’ Studentov naucit, ako postupovat’ samostatne, ako si vediet' rychlo odvodit vyznam
nového slova, ako efektivne pouzivat' slovniky a gramatické prirucky a iné a €o najviac
vyuzivat' uZ nadobudnuté znalosti z inych cudzich jazykov a svojho materinského jazyka.
Ciel'om je v ¢o najkratSom Case pripravit’ Studentov na kazdodennu cudzojazy¢nu komunikaciu
Vv pracovnom prostredi.

Orientacia na kompetencie — zadklad nového didaktického pristupu

Tradiény pristup K vyucbe cudzieho jazyka, ktory sa uplatiioval v jazykovej vyucbe do
70. rokov 20. storocia, kladol doraz viac na analyzu jazyka ako na schopnost komunikovat'.
Obsahom vyucby bol cudzi jazyk ako taky a nie schopnost’ pouzivat’ ho v komunikacii, ¢o
prestalo splhat’ poziadavky svojej doby (Helmova, s. 39). Postupne sa kompetencie stali
centrdlnym pojmom vzdeldvania, cielom je definovat vzdeldvacie ciele na zaklade
kompetencii. Kunovska (2013, s. 40) uvadza, Ze ,,pojmu kompetencie sa pripisuje vyznam
Specifického sboru skisenosti, znalosti, schopnosti, metdd, postupov, pripadne postojov, ktoré
jednotlivec vyuziva k rieSeniu zadanych aloh*. Arras (2009, s. 214) povazuje za hlavny
didakticky ciel’ pri orientacii na kompetencie zmenu z orientacie na ,,vedomosti“ (wissen) na
,»t0, ¢o dokdzem urobit* (konnen). Ide teda o spdsobilost’ — kompetentnost’ pouzit’ cudzi jazyk v
konkrétnych oblastiach Zivota a v konkrétnych situaciach. Ovladat’ cudzi jazyk bude potom
znamenat’ pouzivat’ cudzi jazyk, pomocou cudzieho jazyka zvladat situacie v cielovej kultare a
rieSit’ konkrétne ulohy. Tento pristup vedie k vicSej transparentnosti pri stanovani cielov
udenia, ktoré su odpovedou na otazku : Co musim na konci vediet? Evaluacia vykonov v
cudzej reCi zostava predmetom vyskumu, ked’Ze nastroje na meranie niektorych aspektov
cudzojazycnej vyucby neboli eSte definované. Ako priklad mozno uviest’ interkultirny aspekt
vyuéby cudzich jazykov.

Ovlédanie cudzieho jazyka v tomto ponimani znamena pouZivanie cudzieho jazyka v
praxi je a spojené s jednou alebo viacerymi aktivitami Ustnej a pisomnej recepcie, produkcie
alebo interakcie. Maurer a Ferraro (2010, s. 11) uvadzaja ako priklad Ustnej interakcie v oblasti
neméiny pre $pecifické ucely niekolko konkrétnych tuloh, ktoré st definované ako Ciastkové
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ciele ucenia. Patri sem napr. vediet dohodnut’ si termin, prihlasit’ sa na porade o slovo a
vyjadrit’ svoj postoj ¢i ndzor, vediet' sa porozpravat’ s nemecky hovoriacimi kolegami pocas
prestavky, vediet’ klast’ otdzky ohl'adom pracovného procesu a porozumiet’ odpovediam atd’. Pri
pisomne;j interakcii ide o Ciastkové ciele ako vediet’ vyplnit’ rozne formulare spojené s hl'adanim
prace, vediet’ napisat’ spravu o cCinnosti, vediet napisat odkaz kolegom, vediet zostavit
jednoduchy mail atd’. Je zjavné, Zze Ciastkové rovnako aj celkové ciele ucenia su definované
pomocou vyrazu ,,viem/dokaZzem nie¢o urobit’.

Zaver

S vyucbou cudzieho jazyka pre $pecifické ucely sa mézeme stretnit’ bud’ na strednych
odbornych 3kolach, vysokych Skolach nefilologickych odboroch alebo v Specialnych kurzoch
pre pracujucich. Posledné dve skupiny maji spolo¢né vychodiska v tom, Zze ¢asova vymera
kurzov je znacne obmedzend (Casto ide o kurz raz tyzdenne) a posluchaci kurzu maju odlisnt
uroven znalosti jazyka. Z tychto dovodov sa musi vyucba organizovat' ¢o najefektivnejsie a
sprostredkovat’ ticastnikom kurzov tie zrucnosti a kompetentnosti, ktoré buda potrebovat’ pri
plneni svojich pracovnych tloh. Musia sa pritom brat’ na zretel’ potreby ucastnikov kurzu.

Vyucba cudzich jazykov ovplyviiuji nové pedagogické pristupy pripravy na
zamestnanie, najmé koncept kI"i€ovych zruénosti ¢i kvalifikacii. Tie st v praci rovnako ddlezité
ako odborné znalosti a daji sa rozvijat’ aj v ramci cudzojazyénej vyucby. U¢itel’ ma dopomahat
Studentom k samostatnosti pri vysvetlovani gramatiky, ked’ze gramatické pravidla si maja
Studenti pozorovanim istého gramatického javu sformulovat’ sami. Doraz sa pri vyucbe kladie
na rozvoj uUstnych komunikaénych aktivit, ked’ze ich vyznam aj v pracovnom Zivote rastie.
Rovnako sa odhliada od uéenia sa konkrétnej slovnej zdsoby naspamét’, ucitel’ ma skor naucit
Studentov stratégie, ako si moézu odvodit’ novi slovnu zasobu sami, pripadne spravne
a efektivne vyuzivat slovniky ainé jazykové prirucky. Pri vyucbe samaju vyuzivat
prostriedky, ktorymi sa podporuje komunikacna zrucnost’ v pracovnych situaciach ¢i pri stadiu
a tieZ interkulturna kompetencia uéastnikov kurzov.
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