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VPLYV EMOCII NA PROCES UCENIA SA CUDZICH JAZYKOV
IMPACT OF EMOTIONS ON LANGUAGE LEARNING

ELENA SMOLENOVA

Abstrakt

Emocie zohravaju klucovu rolu v procese ucenia sa cudzich jazykov. Vyskumy zaoberajuce sa
touto problematikou v ostatnych rokoch napredovali velmi rychlym tempom. Najnovsie
poznatky z oblasti psychologie, socioldgie, kognitivnej lingvistiky a neurofyziol6gie vniesli
svetlo do ponimania podstaty emocii. Moderné teorie zo sféry jazykovednej edukécie
vychadzaju z poznatku, Ze clovek je oviddany raciom aj eméciami a obidve dimenzie si dblezité
pre pochopenie jeho konania. Cielom tohto prispevku je poukdzat na funkciu emocii pri uceni
sa cudzich jazykov a ich vzajomnej interakcie s motivaciou a pamdtou.
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Abstract

Emotions play a key role in language learning. Research on emotions has developed intensively
over recent years. New findings from psychology,sociology, cognitive linguistic and
neurophysiology has shed more light on nature of emotions. The modern language teaching
theories assume that human beings are governed by reason and emotions, and that both are
important to understand why they act the way they do. The aim of this article is to illustrate the
function and importance of emotions in language learning and their interactions with
motivation and memory.
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Uvod

Emocie su naSou neodmyslitelnou genetickou vybavou a vplyvaji na nds, ¢i uz
pozitivne alebo negativne, v kazdej sfére nasho Zivota. Pomahaju ndm pri planovani,
rozhodovani a v neposlednom rade nam slizia ako doélezity dorozumievaci prostriedok. Ked’
hovorime o emdciach, kazdy z nas si ich vie predstavit, no napriek tomu predstavuju vel'mi
zlozity a rozmanity fenomén, ktory puta pozornost mnohych odbornikov z viacerych
vedeckych odborov. Moderni uditelia jazykov a odbornici z oblasti lingvodidaktiky si
uvedomuju ich nepopieratelny vyznam v procese cudzojazy¢nej edukacie. Tlaky na znalost
cudzich jazykov zo strany zamestnavatel'ov st Coraz silnejsie, a preto si u€itelia neustale klada
otazku, ako skvalitnit’ a zefektivnit’ edukaény proces. Pre dosiahnutie uspechu v tomto Usili je
nevyhnutné hlbsie poznanie faktorov, ktoré determinuju natol’ko komplikovany jav, akym je
ucenie sa cudzich jazykov. V modernom humanistickom ponimani ucenia sa, zameranom na
Studentov a ich potreby, sa vyzdvihuje Coraz CastejSie psychologickd dimenzia tohto procesu.
Racionalny a emoc¢ny sposob myslenia pdsobia vo vzajomnej interakcii. Poznanim principov
fungovania l'udského mozgu a pochopenim Tl'udskych emocii a ich vzajomného vplyvu na
motivaciu a kognitivne funkcie sa vynaraju nové vyzvy v oblasti lingvodidaktiky.

Vymedzenie pojmu emocie

Emocie st nenahraditelnou sucastou zivota kazdého ¢loveka a nevyhnutnou potrebou
pre jeho prezitie. PovaZuji sa za jeho vlastnictvo a su vzacnym zdrojom potrebnym pre
vzdeldvanie. Kazdy z nés preZiva emocie v kazdodennom Zivote a vie, ¢o znamenaju, napriek
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tomu je obzvlast’ narocné ich zadefinovat. LCudské emocie su r6znorodé€, univerzalne a kultirne
podmienené. Ide o natol’ko zlozité javy, Ze je takmer nemozné sformulovat’ ich strué¢nu a presnt
definiciu. Z tohoto d6vodu mozno hovorit’ skor o ich vzniku, vlastnostiach a zlozkach.

Znédmy cesky psycholog M. Nakonecny (2000) ich definuje nasledovne: ,,Emoce jsou
fenomenalné specifické a komplexni psychické jevy hodnoceni situace ¢i stimulace; maji
komponentu z&Zitkovou (citovou), ktera je kli¢ova, protoze konstituuje v jednoté s poznavanim
vyznamu situace, a dale komponentu behavioralni (inkluzivne vyrazovou) a somatickou
(zejména visceralni); jako takové jsou reakci na zivotné vyznamné situace, kterda vedle
identifikace jejich vyznamu zahrnuje také aktivaci individua k uéelné adaptaci danym situacim.
Emoce jsou klicové fenomény, protoze vytvareji zaklad organizace i motivace chovani, a tim
mu proptj¢uji psychologicky smysl“ (1, 2000, s. 16 ).

Napriek tomu, Ze nie je moZné jednotne zadefinovat’ pojem emocie, odbornici sa zhodujt
v definovani ich znakov (2, 2014, s. 8 — 9):

e emdcie su subjektivne a jedinecné,

e len tazko sa daju vyjadrit’ slovami,

su pritomné pri kazdej dusevnej ¢innosti,

st neopakovatel'né — nie je mozné opat’ si ich vybavit,

mozu pretrvavat, aj ked situacia, ktora ich vyvolala, uz pominula,

véaésina emocii je bipolarna: laska — nenavist’, radost’ — smutok atd’.,

sl zmieSané — ambivalentné: laska moze vyvolavat radost’ a $tastie, ale aj ziarlivost,
nenavist’, strach a pod.,

vnimame ich v kategoriach prijemny — neprijemny,

e tazko sa analyzuju.

Vyvin vedeckého skiimania

Poznavanie emdcii preslo dlhou a strastiplnou etapou. Nazory na vyznam a funkciu
emocii sa v priebehu vyvoja l'udstva menili. Egyptania verili, Ze vSetky dobré a zIé skutky
zaznamenava srdce, nie mozog. Vyznam mozgu spoznali az v 5.storo¢i pred Kr. Hippokrates
uplne stotoznil mozog s mysl'ou a vo svojich pracach sa zmienil o vyzname l'udskych emocii.
Avristoteles povaZoval za centrum emdcii srdce a povysil ho za sidlo mysle. Prvym vedcom,
ktory vyvratil tito tézu bol Galenos, ktory za centrum emocii oznacil mozog (Restak, 1995).
V 17.storoci sa zacali vtedajSi myslitelia ako R. Descartes a B. Spinosa intenzivnejSie zaoberat’
emociami a chapali ich ako samostatné procesy. Americky psychol6g William James sa
prvykrat v histérii zaoberal ulohou telesnych funkcii po€as prezivania emocii. Ich chapanie
emécii bolo zalozené na predpoklade, Ze telesnd zmena predchadza vzniku emocii a nie naopak.
Objektom systematického vyskumu sa emocie stali zaciatkom 20.storo¢ia, v obdobi vzniku
psycholdgie.

Vedecky vyskum zamerany na didaktiku cudzich jazykov bol dlhodobo orientovany na
racionalnu oblast pozndvania. Obdobie zaciatkov 20. storoCia sa spaja s prvymi
systematickej$imi pokusmi o skimanie procesov ucenia sa cudzich jazykov. Pre toto obdobie
bolo charakteristické skimanie jazyka bez prihliadania na Studenta ako najdolezitejSieho aktéra
procesu ucenia sa a jeho psychickych procesov. V obdobi S$trukturdlnej lingvistiky a
behavioristickej psycholégie sa skimal samostatne jazyk a emocionalna dimenzia sa dostala do
periférie zaujmu. Paralelne popri tychto smeroch sa zacali objavovat snahy upozornit na
doblezitost vyuZivania psychologickych poznatkov v pedagogickej praxi. Kvéli
nesystematickému pristupu sa v§ak odbornikom nepodarilo dosiahnut’ relevantnejSie vysledky v
oblasti metodiky (Lojova, 2014).

K vyznamnému zvratu dochadza v obdobi vzniku kognitivnej a neskér humanistickej
psycholégie. Vyznamnym charakteristickym znakom humanistického pristupu su zmeny v
ponimani role ucitela a Studenta. Ucitel' zastava ulohu poradcu, facilititora a do centra
pozornosti sa dostava Student, ktory uZ nie je iba pasivnym recipientom informéacii, ale aktivne

63



Lingua et vita 11/2017 ELENA SMOLENOVA Didaktika a metodika

sa podiela na priebehu vyuCovania. Z pohladu psycholingvistiky je pre tento pristup
charakteristickd snaha zapojit do procesu vyucby Studenta so svojou osobnostou a
individudlnymi potrebami a zaroven zohl'adilovanie nielen raciondlneho rozmeru ucenia sa, ale
aj motivacného a emocného (Balboni, 2015). Odbornici upozoriiujii na skutocnost, ze do
procesu ucenia sa cudzich jazykov st zapojené obidve mozgové hemisféry, ktorych ¢innost’
prebieha vo vzdjomnej interakcii. Kym lava hemisféra zodpoveda za logické, analytické a
racionalne myslenie, prava hemisféra spracovava informacie holisticky, globalne a intuitivne.
Pri uceni sa cudzieho jazyka dochadza najskor ku globalnemu spracovaniu uéebnej latky a
nasledne ku analytickému, a preto nemozno povazovat’ racionalnost’ a emoécie za protichodné
jednotky (Daloiso, 2009). Lava mozgova hemisféra je spajana s logickymi prvkami jazyka,
ako syntax, sémantika a pravopis. Pravd hemisféra zodpoveda za myslenie pomocou obrazov
asymbolov, vdaka Comu sa S$tudent cuzieho jazyka dokaze orientovat’ v obraznych
pomenovaniach, v polysémii, a vie pracovat’ s rytmom jazyka. V neposlednom rade méa prava
hemisféra vyznamn Glohu pri neverbalnej komunikécii (Janikova, 2011). Studenti
S dominantnou lavou hemisférou oblubuju pri Stadium cudzieho jazyka predovSetkym
nasledovné aktivity (Lojova, VI¢kova, 2011):
e Radi zbieraju informacie o jazykovom systéme.
e Pri uCeni im pomahaju rézne tabulky, diagramy a klasifikacie.
e Radi sa u¢ia gramatiku.
e Vdaka svojej schopnosti analyzovat’ obl'ubuju cvicenia, pri ktorych maji moznost’ vyberu
z viacerych moznosti.
e Aj pri praktickom pouZzivani jazyka vedome aplikuji naucené pravidla.

Studenti s dominantou pravou hemisférou uprednostiiuju nasledovné aktivity:

e Radi si vytvaraju asociacie pomocou ilustracii, karticiek, plagatov a inych ndzornych
materialov.

e Pri uCeni sa gramatiky im pomahaja cvi¢enia hrou, humorné cvicenia a lohy s viacerymi
moznymi rieSeniami.

e Obl'ubuju ulohy zaloZené na intuicii.

¢ O intuiciu sa opieraju aj pri praktickom pouZivani jazyka.

Sucasny stav vyskumu

V stcasnosti sme vd’aka prudkému rozvoju neurologickych vied svedkami prilivu
najnovsich poznatkov z tejto oblasti. Pedagdgovia aj odbornici z oblasti lingvistiky stoja pred
novymi vyzvami a hl'adaju nové suvislosti a moznosti, ako tieto poznatky vyuzit v procese
zefektiviiovania procesu vyucby. Odhalovanim novych suvislosti tak prispievaji k budovaniu
»Spojovacich mostov* medzi didaktikou a interdisciplinarnymi odbormi ako psycholingvistika a
neurolingvistika. Lingvodidaktika ako veda o jazykovom vzdelavani s velkym zaujmom sleduje
najnovsie poznatky, tykajuce sa mechanizmov odohravajtcich sa v T'udskom mozgu s cielom
vypracovat nové tedrie e metddy pre vyucbu cudzich jazykov.

Vyznam emoc¢nej inteligencie

V minulosti bol pojem inteligencia Uzko chapany len ako komplex kognitivnych
predpokladov k rieSeniu praktickych aj teoretickych problémov. Neskér vd’aka novym
poznatkom vznikla potreba zadefinovat' aj iné druhy inteligencie. V 80.rokoch 20.storocia
vznikaju nové teorie a ich zastancovia kritizuji vyskum, na zaklade ktorého by sa mali merat
vyluéne kognitivne schopnosti. H. Gardner (1999) vypracoval novu teoriu, podla ktorej by sa
chépanie inteligencie nemalo obmedzovat’ len na kognitivne predpoklady a predstavil celti skalu
novych druhov inteligencie. Navrhol tplne novy pohlad na l'udsky talent, znamy pod nazvom
viacnasobna inteligencia (Multiple intelligences model). Podla tohto modelu rozliSuje 7
zékladnych zloZiek inteligencie:
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lingvisticka (pripadne verbalno-lingvisticka)
logicko-matematicka

priestorova inteligencia

kinesteticka inteligencia

hudobné inteligencia

interpersonalna

introspektivna

VVVYVVY

Za vyznamny prinos pre komplexné chapanie inteligencie sa povazuju tedrie
psycholéga D. Golemana, ktory ako prvy navrhol pojem emocna inteligencia a emocny
kvocient (EQ). Jeho dielo ,,Emotional intelligence” sa stalo svetovym bestsellerom. Vo svojom
diele upozorfiuje na nevyhnutnost’ emocii pre racionalne rozhodnutia a zaroven pripisuje
racionalnemu mysleniu vedicu Ulohu v naSich emdciach. .,V jisttm smyslu tedy mame dva
mozky, dva druhy mysleni a dva odlisné druhy inteligence: emocni a racionalni. Jak jsme v
Zivoté Uspésni, to zavisi na obou — nejenom na 1Q, ale také na nasi citové inteligenci. Bez
emocni inteligence neni intelekt schopen vyuzit vSech svych potenciald. Svou vzajemnou
komplementaritou se stavaji limbicky systém a neokortex, amygdala a prefrontalni laloky
rovnopravnymi partnery v psychickém zivoté. Pokud spolupracuji dobfe, emocni inteligence
vzrusta — stejné jako intelektualni schopnosti“ (3,1997, s. 35). Zaroven zvySovanie EQ
odportca rozvijat’ nasledovné schopnosti:

poznavanie vlastnych emécii — sebauvedomenie,
ovladanie vlastnych emdcii,

schopnost’ samomotivacie,

vnimavost’ k emociam iného ¢loveka — empatia,
umenie medziludskych vztahov.

AN NANEN

Emocie a motivécia

Ako sme uz spomenuli, ucenie je vel'mi zlozity proces, na uspesnosti ktorého sa podiel'a
Mmnozstvo vonkajsich a vnutornych faktorov, ktoré navzajom tzko suvisia. UCenie je psychicky
jav, na ktorom sa zicastiiuju kognitivne procesy aj emoécie. Ak chceme spravne uchopit’
podstatu ucenia sa, musime ich povazovat’ za vzajomne koexistujuce jednotky, medzi ktorymi
funguje silné vzdjomné prepojenie. Emocie maju silny vplyv na kognitivne procesy a zaroven
pbsobia vo vzdjomnej interakcii s dalSimi vnitornymi faktormi ucenia sa, ako motivécia,
pamit’, ¢i schopnost’ sustredit’ sa. Emocie vplyvaji na proces uenia sa cudzich jazykov
roéznymi spdsobmi. Do akej miery bude proces ucenia Gispesny, zavisi od toho, ¢i ide o emocie
pozitivne alebo negativne. Kazdy z nas pozna z vlastnej skiisenosti, Ze pocity ako $tastie, ¢i
radost ndm umoznuju vidiet nové moznosti rieSenia problémov a nachadzat’ nové suvislosti.
Pozitivne emodcie pomahaju rozsirovat myslenie a vytvarat nové myslienky a sluzia nam aj pri
triedeni informacii na zaujimavé a menej zaujimavé, ¢i rozliSovani, ¢o je dolezité a ¢o mene;.
Vdaka nim je mozné zvladnut' prekazky, ktoré sa zdali neprekonatel'né a dosiahnut’ $tudijné
vysledky, ktoré sa na zaciatku zdali neredlne. Okrem toho pozitivne emocie uzko suvisia s
motivaciou, ktord je jednym z najdblezitejSich vnatornych faktorov, vplyvajdcich na proces
ucenia sa. Podl'a Nakone¢ného (2012) vyplyva interakcia emocnych a motivacnych procesov zo
skutoénosti, ze motivaciu preziva ¢lovek ako snahu s jasnym vedomim ciel'a. Od motivacie
zavisi samotné rozhodnutie Studenta zvolit' si $tidium cudzieho jazyka, vytrvat v fiom a
dosiahnut’ stanovené ciele. Uspesne dosiahnuté $tudijné ciele vyvolavaju dalsie pozitivne
emocie, ktoré u Studenta posilnia vol'u d’alej napredovat’ v §tadiu jazyka a vytvorit’ si k nemu
pozitivny vztah. Zakladom optimistického pristupu je viera vo vlastné schopnosti a moznosti.
Optimisticky naladeny a motivovany Student dojde k presvedceniu, Ze vSetko méa vo vlastnych
rukéch, a ak by sa aj objavili prekazky, dokaze sa s nimi bez problémov vysporiadat. Vdaka
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pozitivnym eméciam mdze pristupovat’ k Goraz naro¢nejsim uloham. Casto sa prave najlepsi
Studenti odliSuju od ostatnych spoluziakov s podobnymi predpokladmi schopnostou huzevnato
Studovat’. Tato vytrvalost’ zavisi prdve od emocnych kvalit, hlavne nadSenia a schopnosti
prekonavat’ prekazky. Nie kazdy Student ma rovnaké podmienky na dosahovanie UspeSnych
vysledkov v §tidiu cudzieho jazyka. Ako sme uz uviedli, do naro¢ného procesu ucenia sa
cudzich jazykov vstupuje do hry mnozstvo rdéznych faktorov. Niektori Studenti maju l'ahSiu
Startovnll poziciu® vd’aka tomu, Ze disponuju vrodenymi dispoziciami pre ucenie sa jazykov,
maju lepSiu pamidtovu, lingvisticko-analyticka, ¢i sluchovi schopnost. Ini mézu byt
zvyhodneni prostredim, v ktorom vyrastali a boli systematicky vedeni k Stadiu jazykov a mali
moznosti cestovat’ do krajin cielového jazyka. V praxi sme vSak Castokrat svedkami situdcie,
ked’ Studenti s nizSou vstupnou uroviiou, vd’aka silnej motivacii a radosti z ucenia, dosahuju
vyborné Studijné vysledky. Obzvlast’ v pripade vnutornej motivacie, ked” Student pocituje
radost uz zo samotného $tudia. Stadium pre neho znamena okrem iného moznost osobného
rastu a pocit sebarealizacie. Napreduje aj vd’aka zvedavosti, zdujmu o zvoleny jazyk a tzbe po
novych poznatkoch.

Pozitivne emdcie do zna¢nej miery ovplyviluje aj prostredie, v ktorom prebieha vyucba.
Ucebné prostredie mozno povazovat za motivujuce, ak vyvolava u Studentov pozitivne emocie.
Také prostredie je mozné vytvorit’ za predpokladu, ze pozname potreby, ofakavania a priania
Studentov. Aby vyucba cudzieho jazyka prebiehala v prijemnej atmosfére, je dbleZité, aby boli
dodrZané nasledovné zakladné podmienky (Daloiso, 2009):

v’ $tudent musi nadobudnt’ pocit, Ze zadana tloha je primerana jeho vedomostnej Grovni,

v’ vzt'ah medzi uéitelom a Studentom musi byt zaloZzeny na vzajomne dbvere,

v pocas vyucby ma byt' vytvorena priazniva atmosféra a Student musi mat’ pocit istoty, ze
pocas uéebnych aktivit na hodine nebude skompromitovany v o¢iach kolektivu spoluziakov,

v vyber u¢ebného materialu by mal byt’ prispdsobeny vekovej kategorii a zaujmom $tudentov.

Emocie a pamit’

Pre proces ucenia sa cudzich jazykov ma velky vyznam aj interakcia emocii a pamiti.
Pamait’ je najdolezitejsia kognitivna funkcia, bez ktorej by I'udska existencia nebola mozna. Bez
pamiti by sa nemohol vyvijat ani jazyk ako jedineCny komunikacny prostriedok l'udstva.
Emocna zainteresovanost’ je nejlepSim prostriedkom na podporu ¢innosti mozgu, predovsetkym
pamétovych schopnosti. Zndmy taliansky psycholdég Boncinelli (2009) prirovnava pamit a
ucenie sa k dvom strandm tej istej mince. Proces ucenia sa by nemohol prebiehat’ bez nasej
pamiti, no bez ucenia by sme si nemohli udrziavat’ ani nasu pamét. Udalosti v naSom Zivote
spojené so silnym emocnym nabojom si zapamitame lepSie ako tie, ktoré v nas nevyvolali
takmer Ziadne emdcie. Niektoré vyznamné udalosti nasho Zzivota, ¢i uz osobného alebo
pracovného, v d’alSich obdobiach pri podobnej situacii u nas vyvolavaju pocity, ktoré mame
ulozené formou pamétovej stopy. Okamzitou analyzou sa z potrebnych tidajov porovna nova
stopa so starymi spomienkami a ich vzajomna prepojenost’ nam umozni zaujat’ postoj k rieSeniu
problému v danom momente. Podobné situacie nastavaju aj pri uceni sa cudzieho jazyka.
Vsetky pocity, ktoré student vnima pri uéeni sa ukladaji ako zdroje v emo¢nej sfére v priebehu
d’alSieho §tadia. Pozitivna sktsenost, napr. nadpriemerné hodnotenie testu sa ukladd formou
silnej pamitovej stopy a pdsobi stimulujuco pri usili dosiahnut’ podobné emocie opakovane aj v
budtcnosti. Naopak, v pripade uréitych neprijemnych alebo stresovych situacii sa zachovava
negativny emoc¢ny vnem, ktory posobi ako brzdiaci element pri podavani vykonov. Toto
poznanie by malo sluzit ako zékladny princip v pristupe pedagéga ku Studentovi ako
individualite, so svojimi Specifickymi potrebami. Na zaklade tychto poznatkov je teda mozné
usudit’, ze pri posiliiovani motivacie a pamitovych funkcii zohravaju pozitivne, ale aj negativne
emoc¢né vplyvy v priebehu procesu ucenia sa vyznamn( tlohu. Poznanie tychto reakcii a ich
vzajomnych interakcii je mozné priaznivo vyuzivat pri h'adani motiva¢nych prostriedkov vo
vyuébovom procese.
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Zaver

Na zaver mozeme konstatovat’, ze vedecké discipliny, zaoberajuce sa vyskumom emocii
a principov fungovania I'udského mozgu vo vSeobecnosti, dosiahli vd’aka svojim vyskumom
obdivuhodné vysledky, z ktorych Cerpala aj lingvodidaktika. Zaroven je vSak isté, ze vyskum v
tejto oblasti zostava nad’alej otvoreny. Napriek enormnému usiliu zo strany vyskumnikov je aj v
sucasnosti mozog velkou neznamou. Rychlost’, akou sa v sucasnosti ubera moderny vyskum v
tejto sfére je prislubom, Ze mozno uz onedlho budeme mat’ pristup k Gplne novym poznatkom,
ktoré po aplikacii v modernej lingvodidaktike umoznia budicim Studentom ucit’ sa cudzie
jazyky omnoho rychlejsie a efektivnejsie.
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